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1. Vorwort
Ruckblick auf 2022

»,Nachdem es mit Corona langsam etwas bes-
ser geworden ist, dachte ich echt, dass das Le-
ben wieder normaler wird; dass es mit dem
Krieg und der Energiekrise nochmal so krass
werden wiirde, hétte ich nie erwartet (...). Ei-

gentlich ist jetzt alles fast noch schlimmer.
(Tom,15)

Sehr anschaulich beleuchtet dieses Zitat eines
Jugendlichen, wie sich die weltpolitische Lage
auch im Jahr 2022 sehr unmittelbar auf die Le-
benswirklichkeit von Kindern, Jugendlichen
und Familien in Deutschland auswirkte. Der
groRen Hoffnung auf eine Normalisierung nach
zwei, fir viele Menschen auf3erst herausfordern-
den Pandemie-Jahren, wurde mit dem Kriegs-
ausbruch am 24. Februar ein jahes Ende bereitet.

Uber die schrecklichen Fernsehbilder aus der Uk-
raine hinaus wurden die Folgen des russischen
Angriffskrieges schnell auch in unserem Alltag
spurbar: Angst vor einer Ausweitung des Krieges,
aufkommende Flichtlingsstréme, die sich anbah-
nende Energiekrise sowie das Erleben von enor-
men Preissteigerungen; all dies waren und sind
die Themen, die nicht nur die taglichen Nachrich-
ten, sondern auch die unmittelbare Lebenswirk-
lichkeit von Jugendlichen und ihren Familien in
Deutschland bestimmen.

Diese Gemengelage spiegelte sich sowohl quan-
titativ als auch qualitativ in der Beratungsstelle
wider. Wie auch im Jahr 2021 spielten Themen
im Bereich (Zukunfts-)Angste und Depressionen
bei Kindern und Jugendlichen eine groRe Rolle,
genauso wie auch schulische und soziale Prob-
leme, was haufig auf die (Nach-)Wirkungen der
Coronasituation, aber gerade auch auf die anhal-
tende Belastung durch die neuerlichen Krisen zu-
rackfuhrbar war. Diese Erfahrungen entsprachen
somit dem, was Umfrageergebnisse auch fur die
gesamte Bundesrepublik zeigen: ,Mehr als die
Halfte der befragten Jugendlichen berichteten

1 Krieg und Klimawandel machen den Jugendlichen in Deutsch-
land mehr Sorgen als Corona (bertelsmann-stiftung.de)

g
Carona

So sieht Matthis, 11 Jahre, das Geschehen der letzten Zeit

beispielsweise im Mai von durch die Ukraine-
Krise ausgelosten Angst- und Trauergeflihlen®
(Bertelsmann Stiftung, 2022*).

Der insgesamt gestiegene Bedarf an Unterstit-
zung zeigt sich hierbei in allen Hilfesystemen. So
berichtet das Arzteblatt vom Oktober 20222 von
weiterhin héheren Bedarfen an Psychotherapie-
platzen fir Kinder und Jugendliche. Die groR3e
Nachfrage 2021 sei kein voribergehendes Phé-
nomen gewesen, sondern scheine sich zu sta-
bilisieren. ,Der Leidensdruck durch Pandemie,
Krieg und Klimakatastrophen kommt bei den
Menschen an®, erklarte der Deutsche Thera-
peutenverband (DPtV).

Immer wieder machten sich dabei auch die lan-
ger werdenden Wartezeiten bei niedergelasse-
nen Psychotherapeuten und psychiatrischen
Praxen bemerkbar, weshalb sich Menschen in
Ermangelung von schnell verfigbaren Therapie-
platzen zuséatzlich an die Beratungsstelle wand-
ten.

Gab es zum einen eine deutliche Entspannung
im Hinblick auf pandemiebedingte Einschrénkun-
gen in den Beratungsablaufen, sah sich die Be-
ratungsstelle im Jahr 2022 wiederum mit einer
hohen Zahl von Beratungsanfragen konfrontiert,

2 Bedarf an Psychotherapie fiir Kinder und Jugendliche hoher als
vor... (aerzteblatt.de)
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https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/138249/Bedarf-an-Psychotherapie-fuer-Kinder-und-Jugendliche-hoeher-als-vor-Corona

was das Bemihen, die Niederschwelligkeit unse-
res Angebotes zu gewahrleisten, nicht immer
leicht erflllbar machte.

Die Versorgung von Geflichteten aus der Ukra-
ine stellt eine weitere Besonderheit im Nachfra-
gespektrum der Beratungsstellen im Jahr 2022
dar. Bei der Hilfe fur teilweise traumatisierte Men-
schen war dabei die Sprachbarriere immer wie-
der eine groRRe Herausforderung in den Bera-
tungsprozessen. Insgesamt bedurfte es hier im-
mer wieder, sowohl auf der organisatorischen als
auch der inhaltlich-fachlichen Ebene, gro3er Fle-
xibilitdt und Kreativitat.

Um den gestiegenen Anforderungen und Bedurf-
nissen der Ratsuchenden Rechnung tragen zu
kénnen, wurde das digitale Angebot der Bera-
tungsstelle weiter ausgebaut. Die geschaffene
Videoberatungsplattform der Caritas Deutsch-
land erleichtert seither durch einen niederschwel-
ligen Zugang und bedienfreundliche Ablaufe die
Umsetzung von datensicherer Videoberatung.

Auch die Mdglichkeiten der hybriden Beratung
wurden durch die Anschaffung von Konferenzka-
meras erweitert, was insbesondere in der Tren-
nungs-Scheidungsberatung einen enormen Zu-
wachs an niederschwelligen Beratungsmaoglich-
keiten bedeutet. Des Weiteren wurden dem
Team der Beratungsstelle in einer Inhouse-Schu-
lung zum Thema Videoberatung neue Techniken
vermittelt und ausprobiert, sowie das eigene Be-
ratungsverhalten vor der Kamera Uberprdift.

Das Angebot der digital durchgefiihrten Eltern-
kurse wurde ausgebaut und optimiert. Seither be-
steht die Mdglichkeit, mit sowohl digitalen als
auch in Prasenz durchgefiihrten Kursen, den El-
tern Wahlimdglichkeiten zur Verfligung zu stellen.
So kdnnen Eltern angepasst an ihre Lebenswirk-
lichkeit dasjenige Format wéhlen, welches bes-
ser zu ihnen passt.

Gerade die Vielfalt von Neuerungen auch im Ar-
beitsablauf der Berater*innen zeigte die Notwen-
digkeit von qualitativ gut aufeinander abgestimm-
ten Prozessablaufen. Die Beratungsstelle star-
tete deshalb einen Qualitatsmanagementprozess
zur Uberprifung bestehender sowie neuer Ab-
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laufe und einen Abgleich mit den Qualitatsanfor-
derungen der Bundeskonferenz fur Erziehungs-
beratung. Dazu erfolgte 2022 bereits ein Klausur-
tag zum Thema Trennungs-Scheidungsbera-
tung.

Im Januar 2022 wurde die delegierte Tatigkeit
des Begleiteten Umgangs mit neuem Konzept in
der Beratungsstelle gestartet. Schwerpunkt des
Konzeptes ist eine enge Verzahnung von Um-
gangsberatung und Umgangsbegleitung, um die
am Umgang Beteiligten moglichst schnell (wie-
der) dazu zu befahigen, die Umgange selbstan-
dig, ohne externe Begleitung, durchfiihren zu
koénnen.

Da im Jahr 2022 in Uber der Halfte der Félle be-
aufsichtigter Umgang mit einer langeren Pro-
zessdauer, z.B. aufgrund einer psychischen Er-
krankung eines Elternteiles, durchgefihrt wur-
den, zeigte sich sehr schnell, dass die delegier-
ten Personalprozente dem Bedarf nicht gerecht
werden konnten. So kam es zu langeren Warte-
zeiten, bis ein neuer Begleiteter Umgang gestar-
tet werden konnte. Es ist jedoch gerade bei-
spielsweise nach Inobhutnahmen von kleineren
Kindern ein schneller Start dringend angezeigt,
um einen Kontaktabbruch zu den leiblichen El-
tern zu verhindern. Aus diesem Grund wurden
Nachverhandlungen zwischen Caritas und Ju-
gendamt gefiihrt und der Jugendhilfeausschuss
bewilligte Ende des Jahres 2022 eine Aufsto-
ckung des Angebotes um 80% Personalprozente
fur das Jahr 2023.

Ausblick ins Jahr 2023

Durch die fir 2023 geplante personelle Aufsto-
ckung im Begleiteten Umgang soll die Warteliste
abgebaut und ein schnellerer Zugang zu diesem
Angebot ermoglicht werden. Konzeptuell ist jetzt
auch ein sogenannter Ad-Hoc-Platz geplant, der
dafiir sorgen soll, dass Begleitete Umgénge nach
Inobhutnahme sehr zeitnah initiiert werden kon-
nen, um Kontaktabbriiche zu vermeiden. Zudem
soll die Vorgehensweise bei Umgangsbegleitung
von Kindern in Pflegefamilien in Abstimmung mit



dem Pflegefachdienst im Bodenseekreis weiter-
entwickelt und optimiert werden.

Neben der Weiterentwicklung im Bereich des Be-
gleiteten Umgangs werden im Jahr 2023 insbe-
sondere die Felder Trennungs- und Scheidungs-
beratung sowie die Beratung von Institutionen bei
Kinderschutzfallen im Fokus stehen.

Die Leistungsbeschreibung in der Trennungs-
Scheidungsberatung soll in Abstimmung mit dem
Jugendamt und weiteren einschlagigen Koopera-
tionspartnern Uberarbeitet und aktuellen Erfor-
dernissen und Qualitatsstandards angepasst
werden. Gerade die Schnittstellen in der gerichts-
nahen Beratung sollen Uberprift und optimiert
werden.

Die Aufgabe der Beratung von Institutionen als
.insoweit erfahrene Fachkraft* (ieF) wird im Jahr
2023 bedarfsgerecht weiterentwickelt. Der bishe-
rige Tragerverbund, der mit der Durchfiihrung be-
auftragt war, 16st sich in seiner bisherigen Form
auf, die bestehende Vertragsgrundlage wurde
von allen Partner*innen gekundigt. Ein neuer
Verbund soll mit neuem Konzept gebildet wer-
den. Dazu wird in Abstimmung zwischen Tragern
und Jugendamt ein Konzept verhandelt.

Parallel zu allen geplanten Entwicklungen und
Neuerungen im Jahr 2023 ist es uns jedoch wich-
tig, auch die bestehenden Angebote stabil zu be-
dienen. Insbesondere die in Pandemiezeiten
deutlich zuriickgefahrenen Praventionsangebote

in Schulen und Kitas werden wieder vermehrt
nachgefragt. Die Balance zu finden, allen Bedar-
fen gerecht zu werden, bleibt eine Herausforde-
rung, der wir uns gerne stellen werden.

,Was wir heute tun, entscheidet dartiber, wie die
Welt morgen aussieht.” —

Marie von Ebner-Eschenbach

Wir bedanken uns bei allen Kooperationspart-
nern fur die gute Zusammenarbeit in diesen be-
sonderen Zeiten und blicken gespannt auf das,
was da noch kommen wird.

Uberdies bedanken ich mich auch explizit bei al-
len Mitarbeitenden der Beratungsstelle fur ihren
groRen und unermudlichen Einsatz in diesem
wieder sehr herausfordernden Jahr!

Fir die Beratungsstelle:

Annika Dohrendorf
(Leitung Friedrichshafen)



2. Personelle Besetzung

Dohrendorf, Annika Dipl. Psychologin, Leitung, EB/TS 80%
Aich, Nicole Dipl. Soz. Padagogin (FH), Stellv. Leitung, BU 45%
Karos, Petra Teamassistenz 50%
Schdéberl-Oswald, Annette Teamassistenz 50%
Ebeler, Petra Dipl. Soz. Padagogin (FH), EB/TS 40%
Hensel, Norbert Dipl. Soz. Padagoge (FH), EB/TS 85%
KeRler, Nicole Sozialpadagogin (B.A.), EB/TS 40%
Loser, Sarah Sozialpadagogin (B.A.), BU 50%
Lick, Manuela Heilpadagogin, EB/TS 40%
Magino, Susanne Dipl. Soz. Padagogin (FH), EB/TS 70%
Matt, Gerda Dipl. Psychologin, EB/TS, PL 60%
Remmele, Katja Dipl. Psychologin, PL 50%
Schuh, Laura Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (FH), EB/TS, PL 80%
Tauch, Sarah Dipl. Sozialpadagogin (FH), EB/TS 20%
Vogele, Frieder Dipl. Psychologe, EB/TS 65%

Stand am 31.12.2022

AuRerdem wurden von den Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle zusatzfinanzierte Leistungen in
einem Gesamtstellenumfang von 108% erbracht.

Supervision J. Pfennig, Supervisorin (DGSv), zertifizierte Mediatorin
Konsiliararzt*innen  Dr. Nora Volmer-Berthele, Fachkliniken Wangen (fur die Erziehungsberatung)
Dr. J. Tenter, Gerontopsychiater (fur die Paar- und Lebensberatung)

Praktikant*innen Soziale Arbeit: 1 Psychologie: 1



3. Aufgabenbereiche der Beratungsstelle

Die Psychologische Familien- und Lebensbe-
ratung besteht aus den drei Haupt- Arbeitsbe-
reichen ,Erziehungsberatung®“ (inklusive
Trennungs-/Scheidungsberatung und Ju-
gendberatung), ,,Begleitetem Umgang“ und
»Paar- und Lebensberatung“. Daneben ge-
hort auch die Pravention und Vernetzung zum
Grundauftrag der Beratungsstelle.

Erziehungsberatung /
Trennungs-/ Scheidungsberatung /
Begleiteter Umgang

Die Erziehungsberatungsstelle ist eine eigen-
standige Einrichtung der Kinder- und Jugendhil-
fe in Tragerschaft des Caritasverbandes Rotten-
burg-Stuttgart.

Bei Fragen und Schwierigkeiten im Bereich der
Erziehung sowie bei Fragen zu Trennung oder
Scheidung steht sie fur alle Ratsuchenden zur
Verfiigung. Begleitete Umgéange werden vom Ju-
gendamt und Gericht an die Beratungsstelle zur
Durchfuihrung verwiesen.

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) ist
Grundlage fir die Tatigkeit. Die Leistungen wer-
den fur den Bodenseekreis im Auftrag des zu-
standigen Jugendhilfetragers auf vertraglicher
Grundlage erbracht.

Die Inanspruchnahme der Leistung ist grundsétz-
lich freiwillig und kostenfrei. Im Begleiteten Um-
gang gibt es auch eine gerichtlich angeordnete
Teilnahme. Alle Mitarbeitenden unterliegen der
Schweigepflicht.

Paar- und Lebensberatung

Die Paar- und Lebensberatung ist ein Angebot
der Caritas und der katholischen Kirche der
Diozese Rottenburg-Stuttgart.

Bei Fragen zu Ehe-, Partnerschafts- und Lebens-
krisen steht sie fur alle Ratsuchenden zur Verfi-
gung. Die Inanspruchnahme der Leistung ist

grundsatzlich freiwillig. Alle Mitarbeitenden unter-
liegen der Schweigepflicht. Um eine freiwillige
Kostenbeteiligung wird ab der zweiten Beratung
gebeten.

Préavention

Bei allem, was wir tun, sind wir vom Ansatz der
Préavention uberzeugt. Dieser Grundsatz zeigt
sich in den verschiedenen Angeboten vor Ort.
Durch die fachliche Unterstutzung der Eltern bei
den Kursangeboten der Beratungsstellen wird
eine Starkung der Elternkompetenzen bewirkt.
Wirksam ist aber ebenso die Erfahrung in der
Gruppe als solche. Sie gestattet Verbindungen
mit anderen Eltern (,die haben auch &ahnliche
Probleme®) und die Erfahrung eines solidari-
schen Miteinanders; sie gibt Anregungen flr den
Alltag und Mut fur die verantwortungsvolle Auf-
gabe der Kindererziehung.

Offentliche Vortrage sind eine Gelegenheit fir
Ratsuchende, sich zu informieren und mit der
Beratungsstelle in Kontakt zu gelangen. Projekt-
tage in Schulen bieten eine Gelegenheit fur
Schdler, sich mit verschiedenen Themen intensi-
ver auseinanderzusetzen.

Eine detaillierte Beschreibung der verschiedenen
Praventionsangebote ist ab Seite 21 zu finden.
Fur Fachkréfte der Kindertagesstatten sowie der
Schulsozialarbeit werden regelmafig Fallbespre-
chungsgruppen durchgefihrt, in denen die Fach-
krafte anonymisiert Falle aus der Praxis reflektie-
ren und besprechen kénnen. Die Fachkrafte kdn-
nen auch fir einzelne anonymisierte Fallbespre-
chungen an die Beratungsstellen herantreten.



4. Kinder- und Jugendhilfe
4.1 Erziehungs-, Trennungs- und Jugendberatung
4.1.1 Beratungsfalle
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Grafik 1: Zahl der Ratsuchenden

Im Jahr 2022 gab es insgesamt 531 Beratungsfélle. Davon wurden 402 Falle neu begonnen, 129 wur-
den aus dem Jahr 2021 Ubernommen.

4.1.2 Welche Ratsuchenden melden sich an?
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Grafik 2: Alter und Geschlecht der angemeldeten Kinder und Jugendlichen (n = 531)

Beratungen fanden Uber alle Altersstufen hinweg statt. Am haufigsten wurde die Beratung beziglich Kin-
dern im Vorschulalter genutzt.
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Grafik 2: Wohnorte der Ratsuchenden (n = 531)

Gut die Halfte der beratenen Personen kam aus dem Stadtgebiet Friedrichshafen. 12% der Ratsuchen-
den kam aus dem Stadtgebiet Tettnang, wo eine Aul3ensprechstunde stattfindet.

Eltern leben
zusammen
45,2%

Elternteil lebt
alleine ohne

Partner/in
Elternteil lebt mit 42,6%
neuem/r Partner/in
12,2%
Grafik 4: Situation in der Herkunftsfamilie (n = 531)
Fast 43% aller Ratsuchenden war Alleinerziehend.
anderes
Herkunftsland
41,1%

Deutschland
58,9%

Grafik 5: Mindestens ein Elternteil stammt aus einem anderen Herkunftsland (n = 531)

Gut 40% der ratsuchenden Eltern hatten ein anderes Herkunftsland als Deutschland.



4.1.3 Warum kommen die Ratsuchenden?
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Grafik 6: Anregung zur Beratung (n = 531)

Fast 3% der Kinder und Jugendlichen kamen aus eigenem Antrieb in die Beratung.
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Unversorgtheit des jungen Menschen
(z.B. Ausfall der Bezugspersonen wegen Krankheit; stationarer Unterbringung;

Inhaftierung; Tod; unbegleitet eingereiste Minderjahrige) 1
Unzureichende Foérderung

(z.B. wegen sozialer, gesundheitlicher oder wirtschaftlicher Probleme) 3
Gefahrdung des Kindeswohls

(z.B. Vernachlassigung, korperliche, psychische, sexuelle Gewalt in der Familie) 8
Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern/ Personensorgeberechtigten

(z.B. Erziehungsunsicherheit, padagogische Uberforderung, unangemessene Verwshnung) 87
Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern

(z.B. psychische Erkrankung, Suchtverhalten, geistige oder seelische Behinderung) 41
Belastungen des jungen Menschen durch familiare Konflikte

(z.B. Partnerkonflikte, Trennung und Scheidung, Umgangs-/ Sorgerechtsstreitigkeiten, Eltern-/
Stiefeltern-Kind-Konflikte, migrationsbedingte Konfliktlagen) 371
Auffalligkeiten im sozialen Verhalten des jungen Menschen

(z.B. Gehemmtheit, Isolation, Geschwisterrivalitat, Weglaufen, Aggressivitat,

Drogen-/ Alkoholkonsum, Delinquenz/ Straftat) 88
Entwicklungsauffalligkeiten/ seelische Probleme des jungen Menschen

(z.B. Entwicklungsruckstand, Angste, Zwénge, selbstverletzendes Verhalten, suizidale Tendenzen) | 144
Schulische/ berufliche Probleme des jungen Menschen

(z B. Schwierigkeiten mit Leistungsanforderungen, Konzentrationsprobleme, ADS,

Hyperaktivitat, schulvermeidendes Verhalten, Hochbegabung) 34

Tabelle 1: Grunde fir die Hilfegewéahrung / Anzahl der Nennungen (n = 777) / Mehrfachnennungen mdoglich




4.1.4 Wie finden die Beratungskontakte statt?
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Grafik 7: Wartezeit bis zum ersten Fachkontakt (n = 531)

Gut die Halfte aller Ratsuchenden hatten nach 2 Wochen Wartezeit einen Erstkontakt in der Beratung. In
einem Zeitraum von bis zu einem Monat konnten 83% der Klienten einen Ersttermin wahrnehmen.
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Grafik 8: Anzahl der Beratungskontakte (abgeschlossene Falle, n = 356)
In einem Drittel aller Falle konnte den Ratsuchenden in einem einmaligen Beratungstermin geholfen

werden (nur abgeschlossene Falle gezahilt).

Einzelsetting Mutter
36,5%

Einzelsetting Vater

15,2%
achaustausch
mit anderen

Stellen
Einzelsetting Sonstiges 8,0%
Junger 0.8%
Mensch Einzelsetting ’
17,6%

Familie/Teilfamilie

Einzelsetting Eltern
5,5%

16,4%

Grafik 9: Arbeitsformen (n = 531)

Insgesamt 69% aller Sitzungen fanden mit Einzelpersonen statt, 22% mit mehreren Personen.
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4.2 Begleiteter Umgang
4.2.1 Welche Familien machen Begleiteten Umgang?

5 5
3 3
3
2 2
2
I I 0 0
0

bis 2 Jahre 3- 5 Jahre 6- 8 lahre 9-11 Jahre

-~

-

M weiblich H mannlich

Grafik 10: Alter der betroffenen Kinder (n = 20)

Das Angebot des Begleiteten Umgangs wurde vorwiegend mit Bezugspersonen von Kindern im Klein-
kind- und Kitaalter durchgefihrt.

sonstige
Bezugspersonen
5,0%

Eltern 20,0%
Mutter 5,0% ’

Vater 70,0%

Grafik 11: Wer ist umgangsberechtigt? (n = 20)

Uber zwei Drittel der Begleiteten Umgéange fanden mit Vatern und deren Kindern statt.
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4.2.2. Wie kommt es zum Begleiteten Umgang?

Kontaktanbahnung

Instrum‘entalisierung 20,6% Kontaktaufrechterhaltung
des Kindes 5,9% (Pflegefamilien) 5,9%

Inobhutnahme 20,6%

Trennungs-
Scheidungskonflikt
23,5%

Hochstrittigkeit 11,8%

Hiusliche
Gewalt 11,8%

Grafik 12: Griinde fur Begleiteten Umgang (n = 20)

Gut ein Drittel der Begleiteten Umgénge fand aufgrund der elterlichen Trennung und daraus resultieren-
der Konflikte statt.

4.2.3. Wie werden die Umgange durchgefihrt?

BU-
BU-Begleitete Unterstiitzter
Ubergabe 5,00% Umgang 0,00%

BU-Begleiteter
Umgang 30,00%

BU-
Beaufsichtigter
Umgang 65,00%

Grafik 13: Art der Umgéange (n = 20)

Knapp zwei Drittel aller Umgéange fanden im beaufsichtigten Setting statt, also mit erhdhter Gefahr einer
Kindeswohlgefahrdung.
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Frei vereinbarte Zeiteinheiten _ 4
Grundmodul + Aufbaumodul 1 _ 2

Grafik 14: Durchfiihrungsmodus (abgeschlossene Félle, n = 6)

In zwei Dritteln aller abgeschlossener Félle wurden freie Zeiteinheiten zwischen Eltern, Jugendamt und
Umgangsfachkraft vereinbart.

Umgangstermin

0,
70,2% Begleitete

Ubergabe
0,3%

Anamnese /
Beratung
11,6%

Fachaustausch
4,4%

\_ Krisenintervention

5%

.0,
steuerungsgesprich JA/Eltern/Fachkraft ~ Stellungnahme / Bericht
10,3% 2,7%

Grafik 15: Zeitaufteilung (n = 20)

13% der Arbeitsstunden mussten fiir eine enge Abstimmung mit Eltern und Jugendamt aufgewendet
werden, um Fallfihrung und Prozesssteuerung fur die Familien hilfreich zu koordinieren.

60,0%

50,0%

50,0%

40,0%

33,3%

30,0%

20,0% 16,7%

10,0%

0,0%
bis 10 bis 20 bis 30

Grafik 16: Anzahl der Umgangskontakte (abgeschl. Falle, n = 6)
In gut 50% aller Falle konnte die Umgangsbegleitung nach maximal 20 Kontakten beendet werden.
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Junger Mensch
Familie/Teilfamilie 1,6% Eltern
78,5% 7,5%
Mutter
2,1%

—

Vater

1,9%
Sonstiges

1,0%
\ Andere
Kontaktpersonen

0,4%

Fachaustausch
7,0%

Grafik 17: Arbeitsformen

In 86% aller Kontakte wurde mit mehreren Familienmitgliedern gleichzeitig gearbeitet.

4.2.4. Wie geht es weiter nach dem Begleiteten Umgang?

selbstorganisierter unbegleiteter Umgang
100,0%

sonstige
Umgangsform
0,0%

kein Umgang/
Kontaktabruch
0,0%

Grafik 18: anschlieRende Umgangsformen (n = 6)

Alle 6 Familien waren nach dem Begleiteten Umgang dazu in der Lage, die Umgéange selbst zu organi-
sieren.

15



5. Paar- und Lebensberatung

5.1 Beratungsfalle

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Falle Gesamt in 2022 157

Abgeschlossen in 2022 103

aus 2021 ibernommen 34

Neuaufnahmen in 2022 123

laufende Falle

v
E=

Grafik 19: Fallzahlen Paar- und Lebensberatung

Im Jahr 2022 gab es insgesamt 157 Beratungsfalle. Davon wurden 123 neu begonnen, 34 Beratungs-
falle aus dem Jahr 2021 tbernommen.
Von den 216 Ratsuchenden erhielten 114 Paarberatung, 98 Lebensberatung 4 Familienberatung.

5.2 Welche Ratsuchenden melden sich an?

50
45
40
35

30

47
27
25
23
21

20 18
15 14 13 13
10 6 6

5 e

0 L

< 29 Jahre 30-39 40-49 50-59 60-69 > 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre

M weiblich H mannlich
Grafik 20: Alter und Geschlecht der Ratsuchenden (n = 216)

Insgesamt suchten mehr Frauen das Beratungsangebot auf als Manner.
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Eriskirch |l 3,8%

Friedrichshafen | 5 3%

Kressbronn | 6,4%

Langenargen | 6,4%
Meckenbeuren [l 4,5%
Neukirch M 1,9%
Oberteuringen [l 3,8%
Tettnang | 8,9%
sonstige imBSK | 1,3%
sonstige auRerhalb BSK |l 5,7%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafik 21: Wohnorte (bezogen auf Félle, n = 157)

In knapp 60% der Beratungsfalle kamen die Ratsuchenden aus dem Stadtgebiet Friedrichshafen.

verheiratet, mit Ehepartner/in
zusammen lebend
57,4%

verheiratet, von
Ehepartner/in
getrennt lebend
9,7%
verwitwet
0,9%
ledig geschieden
25,5% 6,5%

Grafik 22: Familienstand der Ratsuchenden (n = 216)

Ein Viertel aller beratenen Personen waren ledig, gut 57% in fester Partnerschaft lebend oder
verheiratet.
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anderes
Herkunftsland
10,6%

Deutschland
89,4%

Grafik 23: Herkunft der Ratsuchenden (n = 216)

Fast 90% der Ratsuchenden waren deutscher Herkunft oder Migranten zweiter und dritter Generation.

Teilzeit
erwerbstitig
23,7%
Mini-Job
1,4%
berentet /

pensioniert
8,8%

Vollzeit
erwerbstdtig
47,9%

Sonstige nicht Erwerbstitige. 18,1%

Grafik 24: Erwerbsstatus der Ratsuchenden (n = 216)

Knapp drei Viertel der beratenen Personen gingen einer regelmafigen Arbeit nach, ein Viertel waren
aus verschiedenen Griinden nicht berufstatig.

5.3 Warum kommen die Ratsuchenden?

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

Kommunikationsprobleme _ 49,0%
Auseinanderleben/Mangel an Kontakt — 37,6%
Eskalierendes Streitverhalten — 31,2%
depressives Erleben _ 26,1%
Ambivalenz/Trennungswunsch/Angst vor Trennung | 25, 5%
Selbstwertthematik _ 21,0%
besondere Belastungen durch einen Partner _ 21,0%

Grafik 25: die 7 haufigsten Beratungsanlasse (bezogen auf Falle, n = 157; Mehrfachnennungen méglich)
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5.4 Wie finden die Beratungskontakte statt?

40,0%

33,8%

35,0%
29,3% 29,3%

I I I 3

bis zu 2 Wochen bis zu 1 Monat bis zu 2 Monate  langer als 2 Monate

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Grafik 26: Wartezeit (bezogen auf Falle, n = 157)

Bei einem Dirittel aller Beratungsfélle betrug die Wartezeit bis zum Erstkontakt maximal zwei Wochen.
In einem Zeitraum von einem Monat konnten knapp zwei Drittel der Klienten einen Ersttermin
wahrnehmen.

50,0%
45,6%
45,0%
40,0%
o,
55,0% 34,0%
30,0%

25,0%
19,4%

i i
[ ]

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

Einmalberatungen 2 - 5 Kontakte 6 - 20 Kontakte mehr als 20 Kontakte

0,0%

Grafik 27: Sitzungshaufigkeiten (bezogen auf abgeschlossene Falle, n = 103)

Fast 80% der Beratungsfalle nahmen ein bis funf Beratungstermine in Anspruch (nur abgeschlossene
Falle gezahlt).
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7. Spezielle Angebote und Kooperationen

Entwicklungspsychologische Beratung

Im Jahr 2016 beauftragte das Jugendamt Bodenseekreis die Psychologi-
sche Familien- und Lebensberatungsstelle Friedrichshafen sowie die Psy-
chologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche Uberlin-
gen, das Angebot der entwicklungspsychologischen Beratung im Land-
kreis aufzubauen. Zwei Mitarbeiterinnen wurden dahingehend speziell ge-
schult.

[ 4

ne

¢

Beratung fiir
Eltern mit Babys und
Kleinkindern

Das videogestutzte Beratungskonzept ist ein praventiver Ansatz und unter-
stitzt Eltern von Sauglingen und Kleinkindern bis zum vollendeten dritten Lebensjahr beim Aufbau einer
entwicklungsforderlichen Eltern-Kind-Beziehung. Mehrere kurze Videos von typischen Alltagssituationen
der Eltern mit ihrem Kleinkind werden aufgenommen: Zum Beispiel beim Spielen, Flttern oder beim Wi-
ckeln. Gemeinsam mit der Beraterin wird dann anhand der Videosequenzen ermittelt, welche Signale
das Kind zeigt und wie die Eltern darauf eingehen kénnen. Das Ziel dabei ist es, die Eltern fit zu machen
fur den Alltag, damit sie selbstbewusst und sensibel mit ihrem Kind umgehen kénnen. Dabei werden
auch Hausbesuche gemacht, um die Lebenswelt der Familien erfassen und bericksichtigen zu kénnen.
Im Jahr 2022 wurden insgesamt 6 Familien mit dieser Methode begleitet und unterstutzt.

Stopp! —

Nicht mit mir!

Praventionsprojekt ,,Stopp, nicht mit mir!“

Dieses Projektangebot fir Grundschulklassen hat die Ziele, das Selbst-
bewusstsein der Kinder zu starken, sie fir die Wahrnehmung ihres
Korpers und ihrer Gefuhle zu sensibilisieren, sie im Umgang mit ihren
Geflihlen zu starken und ihnen Hilfen in Notsituationen aufzuzeigen.
Die Kinder lernen, eigene Grenzen wahrzunehmen, selbst Grenzen zu
setzen und diese bei anderen anzuerkennen. So sollen sie auch gegeniber einem moglichen Miss-
brauch daflr sensibilisiert und gestarkt werden, das ihnen angetane Unrecht zu erkennen und sich Hilfe
zu holen.

Wenn Kinder altersgerecht aufgeklart werden und zu Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen erzogen
werden, so ist das die wichtigste Basis fir eine wirksame Pravention gegen sexuellen Missbrauch.

Im Jahr 2022 wurde das Projekt in 14 Schulklassen an 6 verschiedenen Grundschulen des Bodensee-
kreises durchgefihrt. Aufgrund des pandemiebedingten Lockdowns war eine Durchfiihrung die meiste
Zeit des Jahres uber nur eingeschrankt moglich. Das Konzept wurde hygienekonform weiterentwickelt.

Onlineberatung

caritas.de/onlineberatung caritas

Unsere Beratungsstelle bietet den Service der Onlineberatung auf
www.beratung-caritas.de an. Eltern und Jugendliche aus dem Bodenseekreis konnen sich dort anonym,
kostenlos und sicher anmelden und eine Beratungsanfrage stellen. In einem speziell entwickelten Mail-

und Chat-Verfahren durchlaufen sie anschliel3end einen Beratungsprozess mit einem fest fur sie zuge-

teilten Berater. Anfragen werden in der Regel innerhalb von zwei Werktagen beantwortet. Im Jahr 2022
wurden 39 anonyme Onlineberatungen durchgeftihrt.
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Einsatze als ,,insoweit erfahrene Fachkrafte insoweit erfahrene

Fachkraft (IEF
Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung haben Einrichtungen der Jugend- J (EF)

hilfe, aber auch Schulen oder Vereine den rechtlichen Anspruch, eine inso-
weit erfahrene Fachkraft zur Beratung hinzuzuziehen. Diese hat die Auf-
gabe, die Einrichtung dahingehend zu beraten, ob eine Kindeswohlgefahr-
dung vorliegt, ob eine Meldung ans Jugendamt ergehen muss und mit wel-
chen Hilfen eine drohende Kindeswohlgefédhrdung noch abgewendet wer-
den konnte.

Vom Jugendamt Bodenseekreis beauftragt und finanziert, sind speziell geschulte Fachkrafte unserer Be-
ratungsstelle im Tragerverbund des Bodenseekreises fir den Einsatz als insoweit erfahrene Fachkraft
engagiert.

Die Zustandigkeiten sind unter den beteiligten Tragern mittels einer Koordinierungsstelle aufgeteilt, so
dass unsere Fachkrafte in der Regel jeden dritten Monat fiir die Versorgung des Bodenseekreises zu-
standig sind.

ernkKurs ,,Ainaer im IC Im Bllcl(

Wenn Eltern sich trennen, verandert sich vieles, auch fir die Kinder.

Sie brauchen in dieser Zeit besonders viel Zuwendung, um den Ubergang in den neuen Lebensabschnitt
gut zu bewadltigen. Das ist fir die meisten Eltern nicht leicht. Finanzielle Probleme, erhéhte Absprache-
notwendigkeiten zwischen den Elternteilen und mdgliche Konflikte mit dem anderen Elternteil fordern
Kraft, Zeit und Nerven — haufig auf Kosten der Kinder, aber genauso auf Kosten des eigenen Wohlbefin-
dens.

Der Elternkurs bietet hier Hilfe und Unterstiitzung. Die Eltern geben sich gegenseitig Halt, erfahren Ver-
standnis voneinander, richten den Blick wieder mehr auf ihre Kinder und deren Bedurfnisse und ermit-
teln, wie sie sich wieder mehr kindeswohlférderlich verhalten kénnen.

Der Kurs erstreckt sich tber sieben Abende, die ein- bis zweiwdchig stattfinden, sowie einem Nachtref-
fen einige Zeit nach Abschluss des Kurses.

Im Jahr 2022 wurde ein Kurs in Kooperation mit der Psychologischen Beratungsstelle fir Eltern, Kinder
und Jugendliche der Caritas Linzgau e.V. in digitaler Form gemeinsam durchgefuhrt.

Kraft-Starke-Zuversicht

—

Elternkurs ,Kraft-Starke-Zuversicht*

Viele Eltern heutzutage fuhlen sich unsicher im Handeln ihren Kindern ge-
genlber, die nicht selten sogar in eine Angst vor den Reaktionen des eige-
nen Kindes minden kann.

In diesem Kurs werden Eltern darin unterstitzt, eine Form der Klarheit in
den eigenen Positionen zu finden und diese mit Entschlossenheit ihren Kin-
dern zu prasentieren. Die elterliche Autoritat wird gestarkt mit dem Ziel, mit den eigenen Kindern (wie-
der) in fir beide Seiten akzeptablen Formen zu kommunizieren. Die Eltern zeigen sich im Leben ihrer
Kinder kérperlich und emotional prasent und geben dadurch Halt und Sicherheit.

Im Elternkurs erhalten die Eltern wichtige Informationen tber eine gute Kommunikation und Wege, die
elterliche Autoritat erfolgreich zur Geltung zu bringen. Sie reflektieren die Beziehungen zu ihren Kindern
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und ihre Sorgen und Angste um sie. Gemeinsam erarbeiten sie sich neue Handlungsmaglichkeiten und
erhalten Unterstltzung durch den Austausch gleichbetroffener Eltern.

Im Jahr 2022 konnte der in Préasenz geplante Elternkurs in der Psychologischen Beratungsstelle in Fried-
richshafen aufgrund mangelnder Teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt werden.

Adoptlvelterngruppe

Adoptivelterngruppe

Die Gruppe ist ein Angebot fuir Adoptiveltern, die in den letzten ein bis zwei
Jahren ein Kind aufgenommen haben. Da die Adoptionszahlen in den letz-
ten Jahren stark zuriickgegangen sind, findet diese Gruppe mit Eltern aus
dem Bodenseekreis und dem Kreis Ravensburg statt. Bei den Treffen wer-
den Themen wie die Geschichte der Adoption des Kindes, die Haltung der
Adoptiveltern gegentber der leiblichen Mutter bzw. Eltern, die Entwicklung einer sicheren Bindung, Re-
aktionen der Umgebung auf die Adoption und Herausforderungen in unterschiedlichen Entwicklungsstu-
fen thematisiert. Neben fachlichen Impulsen steht der Austausch zwischen den Eltern im Mittelpunkt der
Gruppenabende.

Die Gruppe findet an 6 Abenden circa einmal pro Monat statt. Ziel der Gruppe ist unter anderem, dass
die Eltern sich miteinander vernetzen und sich im Anschluss als Familien auch mit ihren Kindern treffen.
So ergeben sich flr das Adoptivkind die Mdglichkeiten, andere adoptierte Kinder zu erleben.

Das Angebot ist eine Kooperation zwischen der Psychologischen Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und
Jugendliche in Uberlingen und der Psychologischen Familien- und Lebensberatungsstelle in Friedrichs-
hafen in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Adoption des Landratsamtes Bodenseekreis .

Das Angebot wurde neu im Oktober 2020 gestartet und bis Sommer 2021 fortgefiihrt. Die Gruppe soll
immer im Wechsel mit den Kolleg*innen in Ravensburg stattfinden. Ein neuer Durchgang bei uns beginnt
voraussichtlich 2023.

Schulpsychologischer Dienst in der Bodenseeschule BODEN(%EE
Ein Mitarbeiter der Psychologischen Familien- und Lebensberatungsstelle Fried- &
richshafen erflllt mit 10% Stellenanteil den schulpsychologischen Dienst an der ST.MARTIN
Bodenseeschule St. Martin in Friedrichshafen.
In diesem Rahmen ist er zustandig fiir die Beratung von Lehrern, Schilern und deren Eltern vor allem
bei sozial-emotionalen Schwierigkeiten der Schiler. Er arbeitet auch mit ganzen Klassen. So fuhrt er in-
zwischen standardmafig ein "Sozialtraining" durch zur Intervention bei bestehendem Mobbing und zur
Schaffung eines positiven Klassenklimas, in dem kein Mobbing entsteht.

Systemisch-sozialpadagogische Schulbegleitung in St. Elisabeth | S Elisabeth
Madchen- und

Jungen-
realschule

Zwei Mitarbeiterinnen der Psychologischen Familien- und Lebensbe-
ratungsstelle Friedrichshafen erfiillen mit insgesamt 30% Stellenanteil
die systemisch-sozialpddagogische Schulbegleitung an der Madchen-
und Jungenrealschule St. Elisabeth in Friedrichshafen.
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Die Schulbegleitung beinhaltet die Einzelberatung von Schilern, Eltern und Lehrern auf der einen Seite,
sowie die systemische Klassenbegleitung auf der anderen Seite. Beide Aufgabenbereiche sind personell
voneinander getrennt mit zwei verschiedenen Kolleginnen besetzt. Uberschneidungen der Arbeitsberei-
che sind jedoch bei der Lehrer- und Elternberatung, sowie der Durchflihrung von praventiven Angeboten
gegeben. Ziel dieses Konzeptes ist es, bei Schwierigkeiten weniger mit den Schiilern einzeln, als viel-
mehr mit der gesamten Klassengemeinschaft einschliel3lich des Lehrers zu arbeiten, um so nachhalti-
gere Veranderungen erreichen zu kdnnen.

Projekt MachtEUCHStark

DIGITALES ELTERNNETZWERK

((|~}) Macht EUCH Stark

Mit MachtEUCHStark verfolgen wir das Ziel, im Bodenseekreis
ein digitales Elternnetzwerk aufzubauen. Das Netzwerk soll El-

O

tern dabei niederschwellig und unkompliziert zur Verfiigung stehen. Die eigenen Starken und Ressourcen
der Eltern sollen mit Hilfe des Netzwerks erkannt und genutzt werden, um andere Eltern zu unterstitzen.
Durch die direkte Verbindung zur Psychologischen Familien- und Lebensberatungsstelle der Caritas Bo-
densee-Oberschwaben werden zusétzlich fachliche Informationen zu persénlichen Themen zur Verfligung
gestellt.
Die Leitgedanken von "MachtEUCHStark" sind:

e Eltern lernen andere Eltern kennen.

o Eltern kdnnen Fragen und Sorgen teilen.

e Eltern kdnnen anderen Eltern mit ihren Ideen weiterhelfen.

e Eltern kdnnen sich zu ihren Fragen informieren.

o Eltern lernen die Beratungsstelle fir Familien kennen.

o Eltern lernen weitere Angebote in Friedrichshafen kennen.
Eltern in und um Friedrichshafen bringen selbst ihre Ideen in das Projekt ein und teilen ihre Bedarfe, z.B.
durch regelméaRige Umfragen oder Treffen, mit. Dadurch wird das Projekt mit Leben gefiillt, sodass neue
Netzwerke entstehen kénnen.
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8. Qualifizierung

Zu den Qualitatsstandards der Beratungsstelle gehort die fortwahrende Qualifizierung der
Mitarbeiter*innen durch Fachtagungen, Fort- und Weiterbildung und interne Qualitatszirkel.

Titel

Fortbildungen

Institut / Veranstalter

Worst case in der Onlineberatung

Caritas Akademie

Online-Beratung Online

Caritas Akademie

Sexuelle Gewalt gegenuber Kindern

Jugendamt Bodenseekreis

Flucht und Trauma

Sozialministerium Baden-Wirttemberg

Ausstieg aus der Sexarbeit

Arkade Ravensburg

Videoberatung und Blended Coun-
seling Inhouseschulung

Der Dreh — Emily Engelhardt

Interne Kinderschutzschulung

Caritas Bodensee-Oberschwaben

Social Media

Caritas Ludwigsburg Waiblingen Enz

Datenmanagement

Caritas Bodensee-Oberschwaben

New Work

Caritas Akademie

Suizidalen Krisen begegnen

Caritas Akademie

Spotlight leichte Sprache

Caritas Akademie

Tagu

ngen / Fachtage

PFL Fachtag

Diozese Rottenburg-Stuttgart

Wissenschaftliche Jahrestagung LAG:
Jugend

Landesarbeitsgemeinschaft bw

Weiterbildungen

Mediation

Institut fir Mediation, Streitschlichtung und Konflikt-
management

Systemisch integrative Paartherapie

Hans Jellouschek Institut Freiburg

Systemische Prdsenz, neue Autoritat
und Elterncoaching

IF Weinheim
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9. Finanzierung / Unterstltzung

Wir bedanken uns bei allen Kooperationspartnern fur die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Des Weiteren bedanken wir uns bei allen Férderern, Spendern und Geldgebern,
die unsere Arbeit durch ihre Zuwendungen ermdéglichen und unterstitzen.

LANDRATSAMT
%e BODENSEEKREIS

S

Diézese // !
RO/JENBURG -
STU//GART

Das Angebot der Erziehungsberatung,

der Trennungs-/Scheidungsberatung, der
entwicklungspsychologischen Beratung und der insoweit
erfahrenen Fachkréfte

wird vom Jugendamt Bodenseekreis finanziert.

Kirchliche Mittel werden von der
Ditzese Rottenburg-Stuttgart zur Verfligung gestellt

AuRerdem werden verschiedene weitere Angebote auf der Grundlage zusétzlicher Mittel ermdglicht:

Schulpsychologischer Dienst

Systemisch-sozialpéadagogische
Schulbegleitung

,Kinder im Blick*
.Kraft, Starke, Zuversicht*

Projekt ,MachtEUCHStark*
Praventionsprojekt zum Thema

,Sexueller Missbrauch*
»Stopp, nicht mit mir!*
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gefordert durch

gefordert durch

gefordert durch

gefordert durch

gefordert durch

Bodenseeschule ,,St. Martin“

Méadchen- und
Jungenrealschule St. Elisabeth

Landesprogramm ,, STARKE“
der friihen Hilfen

Stadt Friedrichshafen

Kinderstiftung Bodensee,
einzelne anfragende Schulen
des Bodenseekreises, private
Spender



10. Visualisierung der Beratungsstelle
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